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組織架構與人力 

 

 

兼任主管             3人 
系統分析師           1人 
程式設計師           4人 
約聘僱助理程式設計師 6人 
網路技術員           1人 
教學卓越計畫助理     2人 
典範科技大學計畫助理 1人 
技佐                 1人 
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電算中心主任 

許文西 

教學研究組組長 

吳意真  陳志豐 

  

李文宗 

系統管理組組長 

郭明修 鄭秀麗 翁祥益 陳雅婷 

白皓仁 王彰人 林英彰 

戴英鄰 高珮芳 羅詠芳 丘惠月 

吳哲一 

網路管理組組長 

林美賢 王振名 

資訊技術服務中心
(任務編組) 



我們的使命 

提供全面ｅ化及ｍ化的網路基礎設施和資訊化。 

引進先進的資訊技術之目的為： 

促進學校電子化與行動化管理 

運用與協助於教學和研究環境 

提供高品質資訊化的校園生活和教育環境 

提供資訊技術解決方案業務。  



服務概觀 

支援教學： 
數位學習平台：同步及非同步 
多功能上網學習區(MILA) 
數位內容製作 
校園內的軟體授權 
資訊技術培訓課程 

網路及資訊服務： 
逐步提升10Giga-bit 網路骨幹 
提供 WiFi 服務 
IP式行動語音系統 (VoIP) 
資訊與網絡安全 
服務 (校園入口,網路硬碟, 電子郵件系統服務) 

校務行政管理資訊系統:  
教務處、學生事務處及各系所單位 

其他技術支援： 
資訊技術諮詢 
個人的故障排除 
專案資訊技術服務 



組長：許文西 

教學研究組 



重點工作 

•提供教職員生email服務 
•整合校內資訊服務帳密 
•辦理電子郵件社交工程演練 

•開發報到App/校園App 

•協助辦理線上填報作業 

•協助辦理線上認證測驗 

•數位學習平台 

•數位媒體教材製作室 

•教學成效體檢系統 

•教學助理大班助學金申
請管理系統 

•建置類磨課師平台 
 

•多功能網際網路教學區管理系統 

•整合校園授權版教學軟體 

•資訊教育推動 

多功能網
際網路教
學區服務 

遠距教學
服務 

電子郵件
系統服務 

電算中心
支援事務 



重點工作 (1/4) 
遠距教學服務 

• 提供教務處專案教師使用同步課輔平台進行英文線上課輔。 

• 協助進修推廣部使用同步教學系統，辦理高屏花東區域實用科技人才之回流教育。 

• 協助人事室與行政院人事行政總處辦理線上申訴案連線。 

• 數位學習入口 

數位學習平台 

數位媒體教材製作室 

教學成效體檢系統 

 師生使用數位學習平台行為分析 

教學助理管理系統 

http://140.127.31.11/teach/index/index.asp


配合104年度教育部大專校院統合視導訪視指標，電算中心支援教材與課程製作設備，如虛擬攝影
棚及錄音設備 

服務項目： 

實體教學：開設數位教材製作軟體系列教學 

 配合「104年度上半年教育部大專校院統合視導報告(初稿)建議:本校宜加強提供人力協
助教材與課程製作」:已簽訂全校授權版螢幕錄製軟體(evercam)，期簡化教師教材與課
程後製(結合影音、數位教材)。 

數位教學－線上軟體自學區(http://material.npust.edu.tw/itcproject/teach/index.aspx)
：提供數位教材製作軟體影音教學。 

 數位內容服務:虛擬攝影棚、平面攝影棚、錄音室 

 

 

 

 

CC/NPUST Profession, Innovation, Efficiency 8 

數位媒體教材製作室(1/2) 

學生自我介紹活動 

社團： 
拍攝校慶宣傳影片 

行政：製作學校導覽影片 

教學：配合教育部教材認證，拍攝課程前導影片 
錄音室體驗營 

http://cc11.npust.edu.tw/teach/show/show.aspx?id=46


數位媒體教材製作室(2/2) 

預約服務系統 

虛擬攝影棚 

平面攝影棚 

3D工作室 

104年度使用統計 

 

 

 



重點工作 (2/4) 
教職員生暨校友電子郵件系統服務 

配合校務服務e化，積極整合校內資訊服務帳密(校務行政系統、無線網路、總務
處電子公文系統、人事室差勤系統、網路硬碟等)。 

未來方向: 

 配合教育部社交工程演練，定期辦理教職員生資訊安全教育訓練。 

 本校垃圾郵件約佔全部郵件79% 。 

 提供教職員生由公有雲收取本校信件服務。 

 

(資料來源:2009-2014 Cellopoint International Corp.) 



重點工作 (3/4)  
多功能網際網路教學區服務 

整合校園授權版教學實驗軟體 

 校園軟體管理及下載系統維
護 

資訊教育推動 

 推廣資訊系統與授權軟體 

四間電腦教室平均使用率約75% 
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104年11月資訊大樓自由上網區使用人數統計 



重點工作 (4/4)  
電算中心支援事務 

協助學務處課外活動
組辦理畢業典禮網路
直播 

配合人文社會學院與
客家委員會辦理客語
初級認證線上測驗 

協助全國校長會議開
發報到App 

配合交通部評鑑，支
援生輔組校園開發推
播系統與NpustHelp即
時通報App 

每學期初，配合學務
處就業輔導室辦理
UCAN平台填報作業 



教學研究組短中長期計畫 

中長期計畫 

行動化校園App深化 
結合新一代藍牙技術 

校園資訊整合 

創新研發 
落實雲端學習 

數位學習平台深化 

產學合作 

設置資訊認證考試中心 

規劃資訊教育服務 

資料整合化 

整合教學用授權軟體 

資訊系統安全深化 

• 短期計畫(105上半年) 
建立教學助理分流(資訊TA、教學TA、外語TA)，落實各類TA管考 
行動化校園App深化:開發第二代校園App。 

• 中長期計畫 

 



網路管理組 

組長：吳哲一 
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重點工作與服務 一 

維修服務紀錄 二 

網路服務短、中長期目標 三 

結論  四 

 報告大綱 
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業務 服務 

網路組重點業務與服務 

校園 
網路 

支援 

無線 
網路 

資訊 
安全 

宿舍 
網路 

網路 
故障 

電腦 
中毒 

資安 
通報 

網路 
建置 



104年度－重點工作項目(1) 

17 

校園 

無線 

網路 

提供安全性高與驗證便利802.1x機制 

工學院主交換器更替及下層網路調整工程 

協助校外中型動物研究中心連線網路建置 

獸醫學群主交換器更新及機房電源雙迴路工程 

全校IPV6骨幹設定及準備作業 

建置無線網路控管系統(Airwave) 

新建無線網路節點與校園無線網路訊號改善 

防雷擊機制的啟動及維修到府服務 



104年度－重點工作項目(2) 
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資安 

宿網 

主動預警監控管理面 

資安事件通報與中毒事件防治 

建置個人資料保護與管理制度 

責任等級應辦事項：政策、管理、技術、認知與訓練 

期初及期末座談及電信業者委外工程檢討作業 

緊急處理網路維修作業 

網路流量控管 
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1G bps升級至10 Gbps 

 

 

校園網路－工學院端點機房維護管理(1) 

施工前 

施工後 



20 20 

校園網路－獸醫學院端點機房維護管理(2) 

1G bps升級至10G bps 

建置雙迴路電源系統 

 施工前 

施工後 
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到府網路維修服務－紅絲帶警示 

 維修人員到府服務 
 紅綁帶「繫絲」服務 
 指導簡易檢測及維修服務 



無線網路－提升服務效能 

22 
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無線網路 
控管系統 
(AirWave) 

入侵偵測系統
攻擊偵測
(IDS) 

即時的連線使用者
數與使用量 

即時連線使用者數
與使用量 

連線設備統計、
即時監控與統計 

無線網路應用
層連線分析 



資訊安全－管理面 

主動預警監控管理面 



資訊安全－資安事件通報與處理 
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資訊安全－資安等級應辦事項 

資訊系統分級 

 完成資訊系統分
級(104年底前) 

 完成資訊系統資
安防護基準要求
(105年底前) 

ISMS推動作業 

資安專責人力 

稽核方式 

業務持續運作演練 

防護縱深 

監控管理 

安全性檢測 

資安教育 
 資安(資訊)人員資安專

業/職能課程訓練 

 使用者與主管至少須接
受3小時資安宣導課程 

訓練專業證照 



宿舍網路委外服務－電算中心執行工作 

執行工作 
 學期期初及期末參與學務處舉辦宿舍

幹部會議。 

 學務處辦理宿舍幹部訓練，講演資訊

安全及網路使用規範。 

 緊急維修服務。 

 電信業者溝通及協調，仍須執行校內

管理政策。 
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重點工作與服務 一 

維修服務紀錄 二 

網路服務短、中長期目標 三 

結論  四 

 報告大綱 
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103 

(至11月) 

104 

(至11月) 

年度維修 
成長次數 

校園網路 126 118 -8 件 

無線網路 35 26 -9 件 
(逐年汰換老舊基地台) 

宿舍網路 324 2 緊急維修 

雷        擊 11 9 -2 件 
(加裝突波器) 

資安事件 51 43 -8 件 

單位：次數 

年度 
項目 

校園網路－維修服務紀錄統計 
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  系所及行政單位 宿舍 

Layer2交換器 12 0 

Layer3交換器 2(更新，舊品備援) 0 

UPS(不斷電系統) 3(1KVA) 0 

104年度上半年替換之交換器及UPS 

區域 
項次 

校園網路－維修服務紀錄統計 



宿舍網路－維修服務紀錄統計 

電信業者維修紀錄 
103年度屏科大宿舍網路障礙概況 

學年度 年月 列標籤 計數 - 修復 

103學年度 

103年9月 

已作調整 1 

自備網路線 1 

重新設定 1 

測試正常 1 

電腦送修 1 

網路孔 5 

網路座 2 

小計 12 

103年10月 

重新設定 2 

電腦送修 1 

網路座 1 

小計 4 

103年11月 

更換AP 1 

測試正常 3 

停電維修 1 

網路卡驅動 1 

小計 6 

104年1月 
網路孔 1 

小計 1 

104年2月 
網路孔 1 

小計 1 

104年3月 

PPPoE 3 

重新設定 1 

測試正常 3 

電腦問題 1 

網卡壞掉 1 

網路孔 1 

網路接頭 1 

小計 11 

104年4月 

重新設定 2 

測試正常 1 

小計 3 

104年5月 

測試正常 1 

網路接頭 2 

網路插座 1 

小計 4 

104年6月 
重新設定 1 

小計 1 

104年7月 
網路插座 1 

小計 1 

合           計 44 

104年度屏科大宿舍網路障礙概況 
學年度 年月 列標籤 計數 - 修復 

104學年度 

104年9月 

wifi已修復 1 

另外的報修流程 1 

同學的電腦 1 

自備網路卡 1 

自備網路線 1 

測試正常 5 

電腦網卡 1 

網孔不良 1 

網路接頭 4 

網路插座 1 

撥號程式 2 

小計 19 

104年10月 

AP重新開機 1 

同學的問題(他覺得) 1 

自備網路線 2 

麻煩重灌電腦^ 1 

小計 5 

104年11月 

勇齋的wifi  1 

停電維修 1 

電源開關被關掉 1 

實齋wifi 1 

小計 4 

合      計 28 
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重點工作與服務 一 

維修服務紀錄 二 

網路服務短、中長期目標 三 

結論  四 

 報告大綱 
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 網路管理評估
更新 

 資訊安全機制 

 建置軟體定義網路
(SDN)管控中心 

 資訊安全自動化 

 物聯網架構 



網路服務－短期目標 

 落實「104年教育部大專校院統合視導」缺失改善 

 執行資通安全責任等級分級應辦事項 

 推行資訊系統分類分級作業 

 建立個人資料保護與管理制度 

 辦理資安宣導推廣及技術教育訓練活動，強化資安素養 

 檢討各系所及單位之edge端點網路設備 (IPV6) 

 群組之主交換器評估效能  (SDN計畫逐年進行) 

 評估端點下層網路設備之保護措施 (預防雷擊…) 

 提供警示工作於使用者端(警示絲帶計畫) 

 提升校園無線網路服務效能與基地台溢波涵蓋範圍 

 提升校園資訊設備的安全性與防護 

Click to add Title 2 

Click to add Title 2 

網路管理評估更新 

資訊安全機制 



網路服務－中長期目標 

建置軟體定義網路(SDN)管控中心 

強化網路安全 

資訊安全自動化 

物聯網(IoT)架構 

整合校內及校際網路設備架構，虛擬群組流量
分配自動化，建置管控中心調配政策 

執行機關資安健診服務 

提供各區段網路服務 

物聯網路建置協助各項系統串接服務 

協助手持設備使用方便性，達到智慧型
校園網路服務 



校園網路架構圖現況 

電算中心 

Juniprt SRX3400 

中山區網 

internet 

綜合大樓 

Brocade MLXe4 

管理學院 電算中心 

電腦教室 

農學群 工學館 行政中心 農學院 

供電 

交換器 

供電 

交換器 供電 

交換器 

供電 

交換器 

城中區 

供電 

交換器 

電算中心 

Brocade MLXe8 

電算中心 

Brocade FWS624 

供電 

交換器 供電 
交換器 

獸醫學院 

Brocade MLXe4 

供電 

交換器 



重整骨幹架構圖 

超高速骨幹主控 

路由交換器*2 

綜合大樓 

Brocade MLXe4 

管理學院 電算中心 

電腦教室 

農學群 工學館 行政中心 農學院 

供電 

交換器 

供電 

交換器 供電 

交換器 

供電 

交換器 

供電 

交換器 
供電 

交換器 
供電 

交換器 

電算中心 

Juniprt SRX3400 

中山區網 

internet 
城中區 

電算中心 

Brocade FWS624 

獸醫學院 

Brocade MLXe4 

供電 

交換器 

校園內部資安
守門員系統 
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組長：李文宗 

系統管理組 



教 
師 
研 
發 
績 
效 

成 
績 

課 
程 

老師 

行政 

專案 
計畫 

學生 
• 學籍系統 
• 成績系統 
• 選課系統 
• 學生實習系統 
• 線上教學評量系統 

• 研發績效 
• 教師評鑑 
• 教師公開查詢 
• 學生成績登錄 
• 點名系統 
• 導師輔導 

 
教務處、進修部 
• 學籍/開課/選課/成績系統 
• 進修部學分學雜費系統 
• 博碩士班學分費管理系統 
• 研究所招生系統 

校務行政 
整合資訊系統 

• 數位機構典藏平台 
• 網路聯合推廣平台 
• ePage網站管理系統 

使用者 
系統整合 

• 校園網站單一簽入 
• 校務行政-學生入口 
• 學生學習導航平台 



使用者系統整合 
•校園網站單一簽入 

•校務行政-學生入口 

•學生學習導航平台 



校務行政系統(學生) 

•校務行政資訊
(成績、請假、
社團、獎懲) 
•選課系統 
•學生實習平台 
•線上教學評量 



校務行政系統(教師) 

•教師研發績效 
•教師評鑑 
•教師公開查詢 
•登錄學生成績 
•點名系統 
•導師輔導 



校務行政 - 支援系統 

•進修部學分學雜費
系統 
•博碩士班學分費管
理系統 
•研究所招生系統 



•機構典藏 

•網路聯合推廣平台 

•研究問卷刊登委託 

專案計畫資訊系統 



• 網站自主管理 
• 更新資訊操作簡便 
• 自選風格設計網站 

ePage網站建置系統 



單位 使用單位數 

行政單位 20 

學術單位 109 

總計 129 

導入ePage網站管理系統使用情形 



3D掃描列印服務 
•設備簡介 

•使用情形：以車輛系、
木設系、生機系、獸醫
系師生為大宗，並有校
外人士接觸洽詢 

103/5/2 林錦盛老師帶領木設系三年級全班同學參訪學習操作 103/11/20 高雄市立三民家商同學參訪 
體驗3D掃描 



未來重點工作 



系統管理組 近期規劃 

畢業資格審核系統開發及測試 

離校手續電子化系統開發 

建置學生實習平台管理系統/強化
實習期間與學生聯繫與互動 



 使用者系統整合與網頁版本管理 

 建置虛擬化機房、異地備援系統 

 改善系統開發管理系統/專案管
理機制。 

 強化資訊安全稽核紀錄 

 建立第三方雲端加密備份機制 

系統管理組 中長期目標 



報告完畢 敬請指教 
THANKS FOR YOUR ATTENTION 


